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一、编制规范
（1）内容客观性声明：

公司本着公司始终秉持“诚信、品质、服务、创新”的经营理念，旨在使社会各界了解建大橡胶（中国）有限公司的社会责任的理念和工作开展情况，听取各界意见，接受监督，改进工作。编制2018年度企业质量信用报告。
（2）报告组织范围：

建大橡胶（中国）有限公司。

（3）报告时间范围：

2018年1月1日至2018年10月30日。

（4）报告数据说明：

本报告数据来自公司内部统计。

（5）报告发布周期：

建大橡胶（中国）有限公司质量信用报告为年度报告。
二、总经理致辞

我们是一流的企业。一流的企业不仅出一流的业绩和一流的人才，而且出一流的文化。在五十多年发展历程的成功经验所总结的理论精华指引下，我们始终秉持“诚信、品质、服务、创新”的经营理念，坚定不移的执行“第一次就做对、做好，将具有竞争力的制品和服务适时正确送达客户”的质量政策。一次次把公司的事业推向前进，创造一流的产品，提供一流的服务，培育一流的品牌，赢得了一流的信誉和口碑。这是我们共同拥有的一笔巨大而宝贵的资产，也是我们提供最优质产品和最具个性化服务的充盈信心和坚定决心之所在。

在新的历史时期，我们保证严格按照IATF16949质量管理体系要求，严格要求，科学生产，做到产品优异，诚实守信，服务一流。

三、企业简介

    建大橡胶(中国)有限公司(以下简称“建大”或“公司”)座落于工业发达，交通便捷的江苏省昆山经济技术开发区，由台湾建大工业集团经由建大环宇控股有限公司投资的外商独资企业。总公司建大工业集团于1962年成立，有着50多年的轮胎生产经验，先后于1990年在深圳市、1994年在江苏昆山投资设厂，2007年在天津投资设厂，目前建大轮胎在全球排名28名。建大橡胶(中国)有限公司于1999年1月正式生产，占地面积50万平方米，初期注册资本为1500万美元，投资总额为3000万美元，经过2000年、2004年、2008三次增资，注册资本现达7000万美元，投资总额为1.65亿美元。
公司集团总裁杨银明先生，为台湾区橡胶工业同业会理事长，曾多次组团与中国橡胶工业协会、中联橡胶总公司等举办海峡两岸橡胶工业交流洽谈会，通过深入的交流，促使了两岸橡胶工业优势互补，有力地促进了两岸橡胶工业的共同繁荣。公司总经理林建良先生，对轮胎业的研究与管理工作已有近30年经验。
公司始终秉持“诚信、品质、服务、创新”的经营理念，坚定不移的执行“第一次就做对、做好，将具有竞争力的制品和服务适时正确送达客户”的质量政策。先后通过了国内和国际要求的各类质量体系认证。
                         报告正文

四、企业质量理念

质量方针：“第一次就做对、做好，将具有竞争力的制品和服务适时正确送达客户”
经营理念：“诚信、品质、服务、创新”

五、内部质量管理

公司的内部管理由总经理全面负责，主要体现在现场管理、生产过程管理、设备管理和人员管理四个方面。

1、现场管理：由各部门经理全面负责，主要对生产现场的安全、品质、设备、环境、人员等方面进行管理，出现问题时统筹进行处置并进行相应改善。

2、生产过程管理：根据生产工艺流程，结合技术单位失效模式分析结果，编制生产过程控制计划，从原材料验收、半成品、成品的生产过程进行管控要求。运用数理统计方法，掌握质量波动规律，不断提高预见性和预防能力，及时采取纠正措施，确保生产全过程处于受控状态。依据IATF16949要求，修订各工程的管理制度和文件，对运行过程和各项维护制度进行了完善，保证了IATF16949质量管理体系的有效运行。

3、检验设备管理：根据各生产过程控制计划的要求，各工程均配置了满足生产控制要求的仪器和设备。设备的管理、使用、保养、定期校验均有制定管理规定文件，保证仪器设备性能安全可靠。并按《运行规程》要求，对每台仪器设备建立了设备档案，包括设备名称、规格型号、编号、生产厂家、出厂日期、合格证、使用说明书及使用规程中维修、检定（校准）等记录和检定证书、设备的维护保养计划等内容。建立仪器设备自校规程和自校记录，做好自校记录。

4、人员管理：建立人员档案，档案内容包括学历证书、培训档案、技能等级证书、学习经历等内容。按年度培训计划对各级人员进行理论培训和实际操作培训。

六、质量管理机构

公司最高管理者为总经理，总经理任命主管质量为管理者代表行使质量管理权利，下设ISO9001管理体系办公司负责全公司质量管理具体事宜，办公室设在公司办公室，设有专职的质量管理人员，对公司的质量工作进行考核、监督和检查。每个部门和人员均有详细的职责和权限，形成层层有落实层层有考核的管理机构。
七、质量管理体系
公司自行车产品通过了ISO9001质量管理体系认证、汽车/摩托车产品通过IATF16949质量管理体系认证、中国强制性产品认证(CCC)，内胎通过CQC产品认证、同时有申请欧盟的E-MARK认证、美国的DOT认证、日本的JIS认证，2004年获“江苏省名牌产品”、2007年获“中国名牌”、“江苏省高新技术产品”、“江苏省出口一类企业”证书等。建立健全质量管理体系，规范质量管理工作，明确各级领导，部门职责、权限和相互关系，做到职责清晰、管理科学。

各级职能部门、岗位都制定了严格的切实可行的质量管理规范，并根据公司的《质量手册》和《程序文件》制定了企业的《内控质量标准》《质量管理制度》《工序质量管理考核细则》等规章制度。结合以上制度化验室严格制定了四道关：一是把好进厂原燃材料质量关；二是把好生产过程控制关；三是出厂关；将涉及到的指标分解到车间、班组，形成一个完成的质量管理网络和标准化体系，使质量管理有章可循、有法可依、质量管理规范完全可控。
公司质量管理体系组织机构图：

公司质量管理体系组织流程图：











八、风险监测和应急管理
    企业制定了产品安全应急预案，成立了以总经理为组长，管理者代表为副组长，各部经理为组员的应急领导小组。并明确了应急领导小组及各相关部门职责。
九、企业质量诚信

    质量诚信管理

公司始终坚持“第一次就做对、做好，将具有竞争力的制品和服务适时正确送达客户”的质量政策，透过经销商服务网络，保证客户信息的及时传递和客户的投诉处理意见的及时反馈。公司设有售后服务部门，专门负责产品质量和服务质量的全过程监控，遵照IATF16949质量管理体系服务程序的规定要求，针对市场反馈问题点进行立案整改，确保消费者满意！
十、质量文化建设

公司自成立以来，我们始终秉持“诚信、品质、服务、创新”的经营理念，坚定不移的执行“第一次就做对、做好，将具有竞争力的制品和服务适时正确送达客户”的质量政策，运用先进的管理思想，建立科学的管理体系，形成行之有效的管理制度，依法治厂、以情管人。严格按照IATF16949标准，做到管理、执行、验证三权分立，职责、权限明确。建立组织机构，逐级管理，做到管理即无空白又无重叠，事事有人管，人人都管事，管事凭效果，管人凭考核，考核必落实。按照全面质量管理中的科学方法，从人、机、料、法、环、信息入手分析问题，提升综合管理能力。以最少的成本、费用、损失，争取最大的产出和利润。

依据公司“第一次就做对、做好，将具有竞争力的制品和服务适时正确送达客户”的质量政策要求开展品牌建设工作。为进一步推动企业创名牌产品的战略，增强企业产品的核心竞争力，我们建立和完善了创建名牌产品的激励机制。认真贯彻产品标准，强化质量管理，严格按IATF16949标准开展各项质量管理工作，对内抓管理，降成本增效益，对外拓市场，创品牌树形象。各项基础管理工作的顺利开展，为公司创名牌奠定了坚实基础。

十一、企业质量基础

1、 企业产品3C认证明细
	序号
	产品名称
	证书编号
	产品型号

	1
	T型临时使用的备用轮胎
	2010011201429484
	见附件

	2
	T型临时使用的备用子午线轮胎
	2016011201855029
	

	3
	T型临时使用的备用斜交轮胎
	2016011201871620
	

	4
	轿车轮胎35系列
	2011011201481704
	

	5
	轿车轮胎40系列
	2010011201441644
	

	6
	轿车轮胎45系列
	2006011201198468
	

	7
	轿车轮胎50系列
	2005011201157456
	

	8
	轿车轮胎55系列
	2005011201157459
	

	9
	轿车轮胎60系列
	2003011201031568
	

	10
	轿车轮胎65系列
	2003011201031569
	

	11
	轿车轮胎70系列
	2003011201031604
	

	12
	轿车轮胎75系列
	2005011201161772
	

	13
	轿车轮胎80系列
	2003011201054239
	

	14
	微型载重汽车普通断面斜交轮胎
	2007011201250885
	

	15
	轻型载重普通断面斜交轮胎
	2003011201031605
	

	16
	轻型载重汽车公制子午线轮胎（5°轮辋）
	2005011201157458
	

	17
	轻型载重汽车公制子午线轮胎（85系列，5°轮辋）
	2011011201456726
	

	18
	轻型载重汽车公制子午线轮胎（75系列, 5°轮辋）
	2011011201456729
	

	19
	轻型载重汽车公制子午线轮胎（70系列,5°轮辋）
	2011011201456725
	

	20
	轻型载重汽车公制子午线轮胎（65系列，5°轮辋）
	2013011201591977
	

	21
	轻型载重汽车高通过性子午线轮胎
	2011011201456728
	

	22
	轻型载重汽车普通断面子午线轮胎(5°轮辋)
	2005011201157457
	

	23
	摩托车轮胎代號表示系列
	2003011202031572
	

	24
	摩托车轮胎輕便型系列
	2003011202031571
	

	25
	摩托车轮胎公制系列
	2003011202035850
	

	26
	摩托车轮胎公制子午线系列
	2017011202989285
	


2、企业计量水平

公司2013年通过ISO10012测量管理体系认证，每年对计量仪器和检验仪器进行定期检定和校验。公司设备课派专人学习取得了计量检定资格证书，负责对本单位的计量器具进行校验，目前设备课配备专业检测人员5人，专职负责计量器具进行管理和校验工作。

十二、特种设备安全管理情况

高度重视安全管理工作，公司设有环安室专职负责公司的安全管理工作的检查、考核、监督、管理工作。制定《安全管理制度》根据要求每周对公司进行检查考核，对检查出的不符合项现场开具不符合项整改报告单，限期整改，整改完成后由专人进行验证，形成了检查有落实，落实有考核，考核有整改，整改有验证的管理体系。同时每月将检查的情况进行汇总，通报全公司，达到举一反三的整改效果。

每年公司组织相关人员进行安全继续教育培训，培训合格颁发安全资格证书，每年负责特种设备安全操作证书的培训，同时采用请进来，送出去的培训方式邀请专业老师对员工进行培训，提高员工的实际操作水平。特种作业人员持证上岗率100%。

十三、产品质量责任
公司本着“第一次就做对、做好，将具有竞争力的制品和服务适时正确送达客户”的质量政策，遵循ISO9001质量体系服务管理程序的规定要求，在KENDA牌系列产品销售的全过程向广大客户郑重承诺：

优质产品给客户；一流服务求发展；客户需求是起点；客户满意是目的；程序执行是关键；做精做细全过程。

多年来始终坚持以顾客为关注焦点，最大限度满足客户的个性化需求，在历年来的各类国抽、省抽、市场抽样中均无不合格现象。整体市场品质反馈优良。
十四、报告结束语

在新的起点上，我公司将全面落实科学发展观，以实现循环经济、可持续发展为目标，紧抓历史机遇，坚持科学化管理、多元化经营、规模化生产、市场化运作的发展思路，不断加快新型工业化建设步伐。围绕科学发展这个中心，以管理为根基，以技术升级为动力。坚持以信息化带动工业化，以工业化促进信息化，走出了一条科技含量高、经济效益好、资源消耗低、环境污染少、人力资源优势得到充分发挥的新型工业化道路。在今后的发展道路上，我公司将以优质的产品和服务回报广大关心和支持我们的客户。
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